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KATAPENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, karunia, dan petunjuk-
Nya sehingga Laporan Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan
Tinggi Tahun Akademik 2023/2024 dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. Penyusunan
laporan ini merupakan bagian dari upaya evaluasi dan pemantauan mutu layanan perguruan

tinggi yang diselenggarakan di lingkungan Universitas Teknologi Yogyakarta.

Laporan ini menyajikan hasil pengukuran tingkat kepuasan dosen terhadap berbagai
aspek layanan perguruan tinggi, meliputi layanan akademik, layanan administrasi, ketersediaan
sarana dan prasarana, serta dukungan institusi dalam mendukung pelaksanaan pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Data yang diperoleh dari survei ini diharapkan
mampu memberikan gambaran yang objektif mengenai kualitas layanan yang telah diberikan

kepada dosen.

Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan
kebijakan, penyusunan program peningkatan mutu, serta pengembangan layanan yang lebih
efektif dan berkelanjutan. Dengan demikian, kualitas layanan perguruan tinggi dapat terus
ditingkatkan guna mendukung terciptanya lingkungan akademik yang kondusif dan produktif

bagi seluruh sivitas akademika.

Yogyakarta, Juli 2024

Penyusun
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perguruan tinggi memiliki tanggung jawab untuk menyelenggarakan pendidikan tinggi
yang bermutu serta memberikan layanan yang optimal kepada seluruh pemangku kepentingan.
Dalam rangka mewujudkan pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi yang meliputi pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, institusi perlu melakukan berbagai upaya
peningkatan kualitas layanan secara berkelanjutan. Kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi
tidak hanya dipengaruhi oleh kurikulum dan kualitas mahasiswa, tetapi juga oleh efektivitas

layanan yang mendukung seluruh aktivitas akademik dan nonakademik.

Sebagai salah satu unsur utama dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi, dosen
memiliki peran yang sangat penting dalam pencapaian visi, misi, serta tujuan institusi. Oleh
sebab itu, perguruan tinggi perlu memastikan tersedianya layanan yang mampu mendukung
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dosen secara optimal. Layanan tersebut meliputi
administrasi akademik, pengembangan sumber daya manusia, fasilitas pembelajaran, teknologi
informasi, layanan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, layanan keuangan,

perpustakaan, serta berbagai fasilitas pendukung lainnya.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan yang diberikan telah memenuhi
kebutuhan dan harapan dosen, diperlukan kegiatan evaluasi yang dilakukan secara berkala. Salah
satu instrumen yang dapat digunakan adalah Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan
Perguruan Tinggi. Melalui survei ini, institusi memperoleh masukan dan penilaian langsung dari
dosen mengenai berbagai aspek layanan yang telah disediakan oleh Universitas Teknologi
Yogyakarta.

Informasi yang diperoleh dari hasil survei menjadi bahan evaluasi yang penting dalam
mendukung proses pengambilan kebijakan dan penyusunan program peningkatan mutu. Selain
memberikan gambaran mengenai tingkat kepuasan dosen, hasil survei juga dapat digunakan
untuk mengidentifikasi layanan yang telah berjalan dengan baik serta area yang masih
memerlukan penyempurnaan. Di samping itu, survei kepuasan dosen merupakan salah satu
bentuk implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang menekankan prinsip

peningkatan mutu secara berkesinambungan.



Dengan demikian, pelaksanaan Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan

Perguruan Tinggi menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari upaya peningkatan kualitas tata

kelola institusi. Hasil survei diharapkan dapat menjadi dasar dalam menciptakan lingkungan

kerja yang mendukung kinerja dosen, meningkatkan efektivitas layanan, serta memperkuat daya

saing Universitas Teknologi Yogyakarta dalam menghadapi perkembangan pendidikan tinggi

yang semakin dinamis.

B.

Tujuan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi

bertujuan untuk:

1.

Mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap layanan yang diberikan oleh Universitas
Teknologi Yogyakarta.

Mengevaluasi kualitas layanan berdasarkan persepsi dan pengalaman dosen sebagai
pengguna layanan.

Mengidentifikasi keunggulan layanan yang perlu dipertahankan serta aspek yang
memerlukan peningkatan.

Mengumpulkan data dan masukan sebagai bahan penyusunan kebijakan peningkatan
mutu layanan.

Mendukung pelaksanaan monitoring dan evaluasi dalam kerangka Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI).

Mendorong terwujudnya layanan akademik dan nonakademik yang lebih efektif, efisien,
dan berorientasi pada kebutuhan dosen.

Menjadi dasar bagi perguruan tinggi dalam melakukan perbaikan berkelanjutan

(continuous quality improvement) terhadap kualitas layanan yang diberikan.

Batasan
Agar pelaksanaan survei dapat menghasilkan data yang terarah, objektif, dan sesuai

dengan tujuan yang telah ditetapkan, maka ruang lingkup survei dibatasi pada aspek-aspek

sebagai berikut:

1.

Survei ditujukan kepada dosen tetap yang masih aktif melaksanakan kegiatan Tridharma
Perguruan Tinggi di lingkungan Universitas Teknologi Yogyakarta.

Pengukuran difokuskan pada tingkat kepuasan dosen terhadap layanan yang diberikan
oleh universitas dalam mendukung pelaksanaan tugas dan tanggung jawab akademik.
Aspek layanan yang menjadi objek penilaian meliputi layanan akademik, administrasi
akademik, sarana dan prasarana, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, keuangan,

serta pengelolaan sumber daya manusia.



4. Penilaian didasarkan pada pengalaman dan persepsi dosen terhadap layanan yang
diterima selama periode pelaksanaan survei.

5. Data dan informasi yang diperoleh dari survei digunakan sebagai bahan monitoring,
evaluasi, dan perbaikan mutu layanan institusi secara berkelanjutan, serta tidak digunakan

untuk menilai kinerja individu maupun unit tertentu secara personal.

D. Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas

Layanan Perguruan Tinggi adalah sebagai berikut:

Bagi Perguruan Tinggi

Sebagai dasar evaluasi dan peningkatan mutu layanan.
Mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data.

Menjadi bahan penyusunan program pengembangan institusi.

A wnp e

Memperkuat implementasi budaya mutu dan SPMI.

Bagi Unit Pengelola Layanan

1. Mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap layanan yang diberikan.
2. Menentukan area prioritas yang memerlukan perbaikan.

3. Meningkatkan kualitas, efektivitas, dan responsivitas pelayanan.

Bagi Dosen

1. Menyalurkan aspirasi dan masukan terkait layanan institusi.
2. Mendukung peningkatan kualitas layanan sesuai kebutuhan dosen.

3. Menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung pelaksanaan tridharma.

Bagi Sistem Penjaminan Mutu

Menjadi sumber data untuk kegiatan monitoring dan evaluasi mutu.
Mendukung pencapaian standar mutu perguruan tinggi.

Menjadi bukti pelaksanaan perbaikan mutu secara berkelanjutan.

el

Mendukung pelaporan kinerja institusi kepada pemangku kepentingan.



BAB Il
METODE SURVEI

Kegiatan survei ini dilaksanakan melalui rangkaian tahapan yang diuraikan pada bagian
berikut.

A. Penyusunan Instrumen Kuesioner

Instrumen kuesioner yang digunakan dalam survei ini disusun dan dikelola oleh Pusat
Komputer (Puskom) sebagai sarana untuk mendukung kegiatan evaluasi serta perumusan
kebijakan di tingkat universitas. Kuesioner ini ditujukan kepada dosen pada seluruh program
studi guna memperoleh informasi mengenai tingkat kepuasan terhadap berbagai layanan yang
diberikan. Seluruh data dan informasi yang disampaikan oleh responden dijamin
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan analisis serta pengembangan mutu
layanan. Adapun instrumen kuesioner yang digunakan pada masing-masing aspek survei

disajikan pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1 Daftar Instrumen Kuesioner

No Pernyataan Penilaian

A. Aspek Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi

Layanan Akademik

1 = Sangat Tidak puas

p1 Sistem pembelajaran di kampus mendukung pelaksanaan 2 = Cukup puas
perkuliahan dengan baik 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
P2 Kurikulum disusun secara jelas dan relevan dengan kebutuhan 2 = Cukup puas

program studi 3 = Puas

4 = Sangat puas

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

1 = Sangat Tidak puas
Kampus memberikan dukungan terhadap pengembangan metode | 2 = Cukup puas

P3 | Proses evaluasi pembelajaran berjalan sesuai standar akademik

P4 pembelajaran dosen 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Koordinasi akademik antara dosen dan program studi berjalan 2 = Cukup puas
P5 . "
efektif 3 = Puas

4 = Sangat puas

Layanan Administrasi Akademik




P6

Pelayanan administrasi akademik kepada dosen dilakukan secara
cepat dan tepat

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P7

Staf administrasi akademik bersikap profesional dalam melayani
dosen

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P8

Sistem informasi akademik memudahkan dosen dalam mengelola
perkuliahan

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P9

Pengurusan dokumen akademik dosen berjalan efisien

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P10

Informasi akademik dari institusi disampaikan secara jelas dan
tepat waktu

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

Layanan Sarana Dan Prasarana

Ruang kuliah dan fasilitas pembelajaran mendukung kegiatan

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

P11 mengajar dosen 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Fasilitas laboratorium tersedia sesuai kebutuhan dosen dalam 2 = Cukup puas
P12 i i 3 =Puas
pembelajaran/riset
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Perpustakaan menyediakan sumber referensi yang memadai bagi | 2 = Cukup puas
P13 3 = Puas
dosen
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
P14 Infrastruktur teknologi (internet, LMS) mendukung kegiatan 2 = Cukup puas
akademik dosen 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
p15 | Sarana kerja dosen (ruang dosen, perangkat pendukung) tersedia | 2 = Cukup puas

dengan baik

3 = Puas
4 = Sangat puas

Layanan Penelitian

P16

Kampus menyediakan fasilitas yang memadai untuk mendukung
penelitian dosen

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P17

Informasi hibah penelitian mudah diakses oleh dosen

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas

P18

Proses administrasi penelitian berjalan efektif dan tidak berbelit

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas




Kampus mendukung publikasi ilmiah dosen dalam jurnal

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

P19 bereputasi 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Terdapat pendampingan institusi dalam pengembangan roadmap | 2 = Cukup puas
P20 3 = Puas

penelitian dosen

4 = Sangat puas

Layanan Pengabdian Kepada Masyarakat

Kampus memfasilitasi dosen dalam melaksanakan kegiatan

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

P2l pengabdian masyarakat 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
] ] ] ) 2 = Cukup puas
P22 | Informasi program pengabdian tersedia secara jelas 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
) o ) 2 = Cukup puas
P23 | Dukungan dana pengabdian dosen diberikan secara memadai 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
L : : : 2 = Cukup puas
P24 | Administrasi kegiatan pengabdian berjalan efektif 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
. . . . ) N 2 = Cukup puas
P25 | Hasil pengabdian dosen diapresiasi dan didukung institusi 3 = Puas

4 = Sangat puas

Layanan Keuangan

Informasi kebijakan keuangan institusi disampaikan secara

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

P26 transparan 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Proses pencairan dana kegiatan akademik dosen berjalan tepat 2 = Cukup puas
P27 waktu 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
pog | Sistem honorarium dosen diberikan secara adil dan sesuai 2 = Cukup puas
ketentuan 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
. . . | 2= Cukup puas
P29 | Pelayanan administrasi keuangan kepada dosen berjalan responsif| 3 = pyas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Dukungan dana untuk kegiatan tridharma dan kesejahteraan 2 = Cukup puas
P30 3 = Puas

dosen tersedia dengan baik

4 = Sangat puas

Layanan Pengelolaan SDM

P31

Institusi memberikan kesempatan pengembangan karier,
workshop, dan sertifikasi keahlian bagi dosen

1 = Sangat Tidak puas
2 = Cukup puas

3 = Puas

4 = Sangat puas
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1 = Sangat Tidak puas
Program pelatihan dan peningkatan kompetensi dosen tersedia 2 = Cukup puas
P32 . 3 = Puas
dengan baik
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Sistem penilaian kinerja dosen dilakukan secara objektif dan 2 = Cukup puas
P33 transparan 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Rekrutmen dan pengelolaan SDM dilakukan sesuai standar 2 = Cukup puas
P34 profesional 3 = Puas
4 = Sangat puas
1 = Sangat Tidak puas
Lingkungan kerja dosen di kampus kondusif dan mendukung 2 = Cukup puas
P35 produktivitas 3 = Puas
4 = Sangat puas

B. Pengumpulan Data

Data survei dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner yang disusun berdasarkan
instrumen pada Bagian A. Pelaksanaan pengumpulan data dilakukan sesuai dengan jadwal
yang telah ditetapkan, sedangkan rincian waktu pelaksanaan dan jumlah responden disajikan
pada Tabel 2.2. Responden dalam survei ini adalah seluruh dosen tetap Universitas Teknologi

Yogyakarta. Data yang terkumpul selanjutnya digunakan sebagai dasar dalam proses analisis

dan evaluasi.
Tabel 2.2 Waktu Pengumpulan Data dan Responden
No Aspek Responden B Plgngumpulan Media
ata
1 | Kepuasan Dosen terhadap
Kualitas Layanan PT 190 Dosen Bulan Juli 2024 staff.uty.ac.id

C. Analisa dan Pengolahan Data

Data yang telah terkumpul melalui Pusat Komputer (Puskom) UTY selanjutnya diolah
dan dianalisis untuk menguji tingkat validitas dan reliabilitas instrumen menggunakan
perangkat lunak SPSS. Hasil analisis kemudian disajikan dalam bentuk diagram batang guna
mempermudah interpretasi dan pemahaman terhadap hasil survei oleh seluruh dosen tetap

Universitas Teknologi Yogyakarta.



D. Penyusunan Laporan

Seluruh hasil analisis serta pengolahan data yang diperoleh dari kegiatan survei
selanjutnya dirangkum dan disusun menjadi Laporan Hasil Survei Universitas Teknologi
Yogyakarta. Laporan ini berfungsi sebagai dokumen resmi yang menyajikan hasil evaluasi
secara komprehensif untuk mendukung pengambilan keputusan dan perbaikan kualitas

layanan.



BAB Il
HASIL & PEMBAHASAN

A. Sebaran Responden

Responden dalam Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi
adalah seluruh dosen tetap yang masih aktif mengajar di Universitas Teknologi Yogyakarta
(UTY) dengan total sebanyak 190 orang. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
instrumen survei kepada dosen sebagai pengguna langsung layanan perguruan tinggi, sehingga
data yang diperoleh dapat menggambarkan secara nyata tingkat kepuasan terhadap berbagai
layanan yang mendukung pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi. Peran dosen sebagai
responden sangat penting karena mereka merupakan pemangku kepentingan internal yang
berinteraksi langsung dengan layanan akademik maupun nonakademik. Oleh karena itu, hasil
survei diharapkan dapat memberikan gambaran yang objektif dan komprehensif mengenai mutu
layanan, serta menjadi dasar dalam upaya evaluasi dan pengembangan berkelanjutan. Distribusi
responden disajikan pada Gambar 3.1.

Responden

250
210 180
170
130

20

50

Dosen

Gambar 3. 1 Distribusi Responden Survei

B. Uji Validitas & Reliabilitas Instrumen Setiap Aspek

Uji validitas merupakan konsep yang berasal dari kata validity, yaitu tingkat ketepatan
dan kecermatan suatu instrumen dalam mengukur variabel yang seharusnya diukur (Azwar,
1986). Validitas menunjukkan sejauh mana instrumen mampu merepresentasikan konsep atau

variabel penelitian secara tepat, sehingga hasil pengukuran benar-benar sesuai dengan tujuan
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yang telah ditetapkan (Cooper dan Schindler dalam Zulganef, 2006). Instrumen dikatakan
memiliki validitas yang baik apabila mampu mengukur variabel secara akurat, sedangkan
instrumen yang tidak sesuai dengan konstruk pengukuran menunjukkan tingkat validitas yang
rendah. Sementara itu, reliabilitas menurut Sumadi Suryabrata (2004:28) merujuk pada
konsistensi hasil pengukuran apabila dilakukan secara berulang pada kondisi yang relatif sama.
Instrumen yang reliabel akan memberikan hasil yang stabil dan tidak berubah secara signifikan
pada pengukuran berulang. Perlu dipahami bahwa reliabilitas tidak selalu menjamin validitas,
namun instrumen yang valid umumnya cenderung reliabel. Berdasarkan hasil analisis
menggunakan SPSS, diperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,812 yang menunjukkan bahwa
instrumen memiliki reliabilitas yang baik, sedangkan nilai validitas sebesar 0,635 menunjukkan

bahwa instrumen berada pada kategori cukup valid.

C. Pembahasan Hasil Survei

Hasil pengisian kuesioner yang telah dilakukan oleh responden kemudian diolah lebih
lanjut dan disajikan dalam bentuk diagram untuk mempermudah proses interpretasi data.
Responden dalam survei kepuasan terhadap kualitas layanan perguruan tinggi ini adalah
dosen Universitas Teknologi Yogyakarta yang berjumlah 190 orang. Berdasarkan hasil
analisis, diperoleh nilai rata-rata kepuasan secara keseluruhan berada di atas 3,60, yang
menunjukkan bahwa kualitas layanan perguruan tinggi termasuk dalam kategori sangat baik
serta telah memenuhi harapan para responden.

a. Fakultas Sains & Teknologi

Program Studi Sistem Informasi D3

o
@
o3

3,81

3,85
3,80
3,75
3,70
3,65
3,60
3,55
3,50
3,45
3,40
3,35

3,76

P3 meeessssssss—— 3,71

P4

3,76
3,72

P33 ee———— 368

3,74
3,74

el
~
3

3,74
3,74
3,72

P5 NEEEEEEES———— 3 68
P6 —— 3 67
P7 eeeeesese—— 3,70
P8 mEEEEES—————— 368
PO mEEEEEES———— 359
P10 eessssssssssss—— 3 68
Rata? s 3 65

P1
P2
Rata2

P15
P19 m—— 3 70

Rata? =—— 3 72

P17

P12

P13 meEeessss—— 3 66
P18 meeEee———— 360
P20 meee———— 3 60
Rata? mee————— 3,65
P21 eee——— 3 GG
P22
P23 EEEEEEEEESS—— 367
P24 —— 3 68
P25 me——— 3 66
Rata? TEe—— 3 GO
P26 IEEEEESES——— 3 66
P27 mEEEessss——— 3 68
P28
P29 mee——— 3 66
P30 ee—— 3 G5
Rata? HEEEEESSS—— 367
P34 —— 3 G5

P31
P32

Rata? mEEEEEee———— 3,70
Rata2 Total HEEEEEESSS————— 3 69

Gambar 3. 2 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Sistem
Informasi D3
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Tabel 3. 1 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Seluruh Prodi di FSaintek

3,74 370 |3,74| 368 371 3,73 3,77 365 | 3,68 3,76| 3,70

3,76 365 |361| 376 3,64 3,66 3,63 378 | 374 362 3,75

3,71 375 (3,70 363 3,77 3,78 3,71 362 | 3,60 3,71 361

3,81 362 (377 372 3,68 3,60 3,68 374 | 377 368 377

3,68 377 |368| 374 3,75 3,72 3,75 369 | 371 3,77 3,69

3,74 369 (370 371 3,71 3,70 3,71 370 | 3,70 371 370

3,67 370 |363| 377 3,60 3,75 3,64 377 | 3,73 360 374

3,70 374 |376| 3,65 3,74 3,63 3,78 360 | 365 3,74 3,60

3,68 360 (372 360 3,72 3,74 3,60 373 | 3,78 369 372

3,69 373 |364 373 3,69 3,68 3,73 365 | 362 3,75 3,66

3,68 368 (3,78 369 3,76 3,77 3,69 375 | 375 363 3,78

3,68 376 3,71 369 3,70 3,71 3,69 370 | 371 368 370

3,69 371 |365( 375 3,63 3,64 3,74 368 | 364 3,72 365

3,80 364 |373| 362 3,78 3,76 3,62 371 | 3,76 366 373

3,66 378 |360( 378 3,65 3,61 3,76 363 | 3,63 3,78 3,62

3,70 363 |375| 368 3,73 3,69 3,65 376 | 372 364 3,76

3,74 370 |367| 370 3,67 3,69 3,70 364 | 3,68 3,73 3,64

3,72 369 (368 370 3,69 3,67 3,69 368 | 3,68 3,70 3,68

3,60 367 371 363 3,74 371 371 372 | 370 373 371

3,74 361 |367| 371 3,62 3,65 3,66 367 | 3,66 3,61 3,63

3,62 374 |374| 376 3,76 3,78 3,77 378 | 374 3,76| 3,77

3,70 366 |362| 3,63 3,64 3,62 3,63 361 | 361 3,65 3,65

3,60 369 (377 372 3,70 3,70 3,72 370 | 377 372 3,72

3,65 372 |3,70( 3,69 3,69 3,69 3,70 369 | 3,70 369 370

3,68 363 |369| 361 3,78 3,60 3,61 366 | 365 3,60 3,60

3,74 377 378 377 3,61 3,74 3,75 374 | 3,78 377 3,78

3,67 365 (364 367 3,75 3,68 3,68 360 | 3,62 3,67 367

3,68 370 372 374 3,66 377 3,78 377 | 3,73 3,74 374

3,66 369 (366 366 3,72 3,66 3,66 369 | 3,69 3,66 3,66

3,69 373 |369 369 3,68 3,69 3,70 369 | 3,69 369 369

3,66 362 |375| 378 3,70 3,75 3,73 376 | 3,76 3,75 3,75

3,68 378 |[362| 360 3,77 3,62 3,60 363 | 3,60 362 362

3,72 366 (3,77 373 3,63 3,73 3,77 375 | 372 3,73 373

3,66 371 |365| 369 3,74 3,64 3,64 362 | 364 364 364

3,65 370 (371 375 3,65 3,71 3,71 371 | 3775 3771 371

3,67 360 (370 371 3,69 3,69 3,69 369 | 3,69 369 369

3,76 375 |362| 362 3,60 3,78 3,62 3,78 | 363 3,78 3,78

3,72 368 (374 374 3,76 3,63 3,74 364 | 377 3,63 363

3,68 373 |368 365 3,67 3,72 3,67 372 | 3,68 372 372

3,65 364 |376| 377 3,71 3,65 3,76 365 | 374 365 365

3,70 368 |[360( 360 3,78 3,76 3,60 373 | 3,60 3,74 374

3,70 369 |368| 368 3,70 3,71 3,68 370 | 3,68 3,700 370
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Gambar 3. 16 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Pendidikan

Teknologi Informasi

15



Program Studi Bimbingan dan Konseling
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Gambar 3. 17 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Bimbingan

dan Konseling

Program Studi Manajemen
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Gambar 3. 18 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi

Manajemen

Program Studi Psikologi
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Gambar 3. 19 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Psikologi

Program Studi Akutansi
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Gambar 3. 20 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Akutansi
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Program Studi Sastra Inggris
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Gambar 3. 21 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Sastra

Inggris

Program Studi Ilmu Hubungan Internasional

{33

{33

{33

4,0

£33
{1
18t

15
g
13

SUE  —

LOF  ——

-1

15

BEE  ——

BLE
LT —————
05¢
(43

BEE  ——

B0'F
8¢

PHE  ——
P ————
SE
GOC ————

38
36
34
32
30

ee Ry
Tery
SEd
Ed
EEd
TEd
TEd
Bey
0€d
6id
Bid
Lid
9id
[l ]
Sid
¥id
Eld
iid
Tid
zery
0Zd
61d
81d
L1d
9Td
(A2
5Td
¥id
Eld
Zld
TTd
Tery
014

Bd

ad
TEEY

d
£d
Zd
Td

Gambar 3. 22 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi limu

Hubungan Internasional

Program Studi Destinasi Pariwisata D4
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Gambar 3. 23 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Program Studi Destinasi

Pariwisata D4
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Tabel 3. 2 Hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi Seluruh Prodi di FBishum

3,78 3,81 3,78 3,69 3,67 3,71 3,78 381 | 378 3,69 3,69
3,81 3,78 3,81 3,65 3,70 3,68 3,81 378 | 381 3,65 3,65
3,91 3,81 3,91 3,64 3,69 3,81 3,91 381 | 391 3,64 3,64
3,68 3,91 3,68 3,64 3,65 3,79 3,68 391 | 368 3,64 3,64
3,65 3,78 3,91 3,79 3,64 3,77 3,79 381 | 391 3,78 3,78
3,77 3,82 3,82 3,68 3,67 3,75 3,80 383 | 382 3,68 3,68
3,79 3,80 3,81 3,81 3,68 3,78 3,69 391 | 381 3,91 3,91
3,78 3,76 3,79 3,91 3,78 3,81 3,65 368 | 391 3,68 3,68
3,77 3,79 3,77 3,68 3,80 391 3,64 38L | 368 3,81 381
3,74 3,77 3,81 3,81 3,67 3,68 3,64 379 | 381 3,80 3,80
3,78 3,81 3,78 3,69 3,70 3,81 3,68 377 | 380 3,73 3,73
3,77 3,79 3,79 3,78 3,73 3,80 3,66 379 | 380 3,79 3,79
391 3,81 391 3,64 3,77 3,79 3,80 391 | 354 3,68 3,68
3,68 3,91 3,68 3,64 3,81 3,66 3,67 382 | 367 3,81 3,81
3,81 3,65 3,79 3,74 3,80 3,74 3,70 378 | 367 3,79 3,79
3,78 3,64 3,81 3,67 3,78 3,80 3,79 391 | 370 3,79 3,79
3,81 3,64 3,78 3,74 3,81 3,78 3,77 3,68 | 3,69 3,68 3,68
3,80 3,73 3,80 3,69 3,80 3,75 3,75 382 | 3,66 3,75 3,75
3,76 3,78 3,80 3,80 3,68 3,81 3,78 381 | 365 3,67 3,67
3,79 3,80 3,76 3,78 3,81 3,91 3,81 391 | 364 3,75 3,75
3,77 3,67 3,79 3,81 3,79 3,68 391 368 | 364 3,79 3,79
3,79 3,74 3,77 3,91 3,77 3,79 3,81 391 | 378 3,79 3,79
3,91 3,55 3,79 3,68 3,81 3,77 3,91 368 | 3,80 3,68 3,68
3,80 3,71 3,78 3,80 3,77 3,79 3,85 380 | 370 3,74 3,74
3,81 3,79 3,68 3,79 3,78 3,91 3,81 379 | 369 3,67 3,67
3,78 3,81 3,78 3,69 3,79 3,80 3,79 379 | 380 3,73 3,73
3,81 3,78 3,81 3,65 3,77 3,81 3,77 377 | 378 3,79 3,79
3,91 3,81 3,91 3,64 3,81 3,79 3,81 381 | 381 3,80 3,80
3,68 3,91 3,68 3,64 3,78 3,77 3,91 378 | 381 3,78 3,78
3,80 3,82 3,77 3,68 3.79 3,82 3,82 379 | 378 3,76 3,76
3,78 3,68 3,79 3,81 3,91 3,78 3,81 391 | 381 3,91 391
3,81 3,81 3,81 3,79 3,68 3,81 3,79 368 | 391 3,68 3,68
3,91 3,80 3,79 3,77 3,81 3,91 3,77 379 | 381 3,91 3,91
3,68 3,79 3,77 3,81 3,80 3,68 3,81 381 | 381 3,79 3,79
3,81 3,91 3,81 3,78 3,79 3,81 3,78 391 | 391 3,77 3,77
3,80 3,80 3,80 3,79 3,80 3,80 3,79 382 | 385 3,81 381
3,81 3,78 3,81 3,65 3,80 3,80 3,91 381 | 378 3,91 3,91
3,91 3,81 3,91 3,78 3,81 3,78 3,69 380 | 381 3,81 3,81
3,68 3,91 3,68 3,81 3,78 3,81 3,65 381 | 391 3,78 3,78
3,79 3,81 391 391 3,81 391 3,64 391 | 368 3,81 381
3,70 3,81 3,80 3,68 3,91 3,68 3,64 381 | 378 3,69 3,69
3,78 3,83 3,82 3,77 3,82 3,80 371 383 | 379 3,80 3,80

Berdasarkan hasil survei kepuasan dosen yang telah disajikan dalam bentuk grafik,
diketahui bahwa tingkat kepuasan dosen Universitas Teknologi Yogyakarta berada pada kategori
sangat baik dengan nilai rata-rata di atas 3,60. Hal ini menunjukkan bahwa layanan yang
diberikan oleh perguruan tinggi telah mampu memenuhi kebutuhan serta harapan dosen dalam
mendukung pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi. Kualitas layanan tersebut tercermin dari
penilaian positif terhadap layanan akademik dan nonakademik yang dinilai cukup baik, terutama
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dalam aspek responsivitas, efektivitas, serta kemudahan layanan. Selain itu, dukungan sistem
administrasi yang tertata, ketersediaan sistem informasi yang andal, serta sarana dan prasarana
yang memadai turut memperkuat tingkat kepuasan dosen. Namun demikian, peningkatan kualitas
layanan secara berkelanjutan tetap diperlukan sebagai bagian dari implementasi Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI) agar layanan dapat terus disesuaikan dengan kebutuhan

pengguna.

D. Rekomendasi Untuk Universitas Teknologi Yogyakarta

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan
Tinggi, Universitas Teknologi Yogyakarta diharapkan dapat mempertahankan capaian
kualitas layanan yang telah berada pada kategori sangat baik. Selain itu, Universitas perlu
terus melakukan perbaikan dan pengembangan pada berbagai aspek layanan, baik akademik
maupun nonakademik, agar kualitas yang telah dicapai dapat semakin meningkat. Hasil survei
ini dapat dijadikan sebagai dasar evaluasi dalam penyusunan program peningkatan mutu
secara berkelanjutan guna mendukung optimalisasi pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi

serta meningkatkan kepuasan dosen terhadap layanan institusi.
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Dosen terhadap Kualitas Layanan Perguruan Tinggi
di Universitas Teknologi Yogyakarta, diketahui bahwa tingkat kepuasan dosen berada pada
kategori sangat baik dengan nilai rata-rata penilaian di atas 3,60. Hal ini menunjukkan bahwa
berbagai layanan yang disediakan oleh universitas, baik layanan akademik maupun
nonakademik, telah mampu memenuhi kebutuhan serta harapan dosen dalam mendukung
pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi. Capaian tersebut mencerminkan bahwa kualitas
layanan yang diberikan telah berjalan dengan baik dan sesuai dengan standar yang diharapkan

oleh para pengguna layanan.

Secara umum, hasil survei menunjukkan bahwa dosen memberikan penilaian yang positif
terhadap berbagai aspek layanan yang tersedia di lingkungan Universitas Teknologi Yogyakarta.
Aspek tersebut meliputi layanan administrasi, sistem informasi, ketersediaan sarana dan
prasarana, serta layanan pendukung kegiatan akademik lainnya. Hasil ini juga mengindikasikan
adanya komitmen universitas dalam menyediakan layanan yang berkualitas dan berorientasi pada

kepuasan dosen sebagai salah satu pemangku kepentingan utama di perguruan tinggi.

Meskipun demikian, peningkatan mutu layanan tetap perlu dilakukan secara
berkelanjutan melalui evaluasi rutin dan tindak lanjut terhadap berbagai masukan dari dosen.
Upaya ini penting untuk memastikan bahwa kualitas layanan dapat terus dipertahankan sekaligus
ditingkatkan sesuai dengan perkembangan kebutuhan dan dinamika dunia pendidikan tinggi.
Dengan demikian, Universitas Teknologi Yogyakarta diharapkan mampu menciptakan layanan

yang semakin unggul, efektif, dan responsif di masa mendatang.
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